
VEJLEDNING 4:
Arbejdsmiljøfortællinger

Efterhånden som I i jeres kortlægning arbejder med undersøgelses-
metoder som fx dialogspørgsmål, perspektivsamtaler eller dilem-
matænkning, bliver jeres forskellige styrker og udfordringer mere 
klare. Derfor kan det være en god idé at forsøge at samle indsigter-
ne, fx en grafisk oversigt, for at få overblik over, hvordan de hænger 
sammen.

Sådan kan I gøre
Skriv jeres vigtigste fund ned på post-its. Tag afsæt i referaterne af 
de dialogmetoder, I har brugt. 

Prøv at ordne sedlerne i sammenhængende temaer og problemstil-
linger, så I begynder at få struktureret jeres indsigter. Husk at sætte 
fokus på både det, I er gode til, og jeres udfordringer eller proble-
mer.

Lav en nogenlunde simpel model med de vigtigste temaer – med 
markering af, hvad der fungerer henholdsvis godt og mindre godt. 
Se efter de mønstre, der vokser frem, når I ordner temaerne.

Eksempel på grafisk arbejdsmiljøfortælling om  
kommunikation og feedback
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Kommunikation  
feedback  

læringsmiljø

Manglende  
teammøder

Manglende rum  
for læring i de  

daglige praksisser

Manglende supervision 
og efteruddannelse

Utilstrækkelig  
dialog (fx hård tone,  

instruerende feedback)

Ikke systematisk  
makkersparring – gælder 

også mentor/buddy  
som nyansat

Arbejdstid, ubalance  
ift. hverdagstid

Udfordringer med  
tid til kerneopgaven  

(pæd/adm/ ...)

Godt kollegaskab

MEGAstort fokus på  
borgerne, faglighed og  

kerneopgaven

Hyppige  
ledelsesskift



Figuren viser et eksempel på en sådan model, der kaldes en  
arbejdsmiljøfortælling. Fortællingen kan også skrives ned, men  
den er ofte lettere at forholde sig til sammen, når den er visuel.

Både udfordringer og styrker spiller ofte sammen i nogle selvfor-
stærkende arbejdsmiljødynamikker. Prøv at se, om I kan genfinde 
sådanne mønstre i jeres arbejdsmiljøfortælling – altså nogle bud 
på, hvordan faktorerne i den overordnede problemstilling påvirker 
hinanden.

Det er en god idé, hvis fx styregruppe/trio/arbejdsmiljøgruppe 
foretager denne første analyse og præsenterer deres bud på en 
arbejdsmiljøfortælling på et møde med kollegerne.

Her kan følgende tre spørgsmål ofte være gode til at fremme  
dialogen:
 
•   Er arbejdsmiljøfortællingen genkendelig?

•   Er der noget i fortællingen, der undrer?

•   Er der noget vigtigt, der mangler?

Husk i dialogen, at et oplevet problem kan være reelt for nogen, 
selvom der er andre, som ikke umiddelbart kan genkende det.

Justér arbejdsmiljøfortællingen efter dialogen med medarbejderne 
– og brug den som afsæt for processens næste faser: at prioritere 
og designe de rette indsatser og prøvehandlinger.
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