Nar vi bliver berort af
situationer med borgerne,
er vi gode til at tale det
igennem, fx nar ...

UDSAGN

Den gverste ledelse er
opmarksom pa behovet for
at skabe rammer og stotte
omkring bearbejdning af
hoje folelsesmaessige krav

UDSAGN

Vi har gode metoder til at
bearbejde de folelsesmaes-
sige belastninger, vi oplever
i kontakten med borgere/
patienter. Det fungerer
isaer godt nar ...

UDSAGN

Hoje folelsesmaessige krav
kan give anledning til at
bruge en “hard tone” i
relation til hinanden

UDSAGN




Ved hgje folelsesmaessige Vi har opgaver, hvor vi

krav i vores arbejde teenker skal tilpasse sproget eller

jeg saerligt pa situationer adfaerd til borgerne og

hvor ... samtidig handtere eller
skjule vores egne tanker
eller folelser. Det kan fx
veere ...

UDSAGN UDSAGN

Vi pavirkes folelsesmaessigt Alle bliver pavirket, nar en

nar noget i arbejdet bliver kollega er meget folelses-

vanskeligt at handtere. maessigt berort.

Det kan fx veere nar ... Stemningen pa arbejds-
pladsen kan for eksempel
a&ndre sig nar ...

UDSAGN UDSAGN




Nar en medarbejder har
vaeret udsat for noget
urimeligt eller kreenkende
adfeerd, bliver der taget
hand om det

tg’

Leder, TR eller AMIR kan
bidrage i situationer hvor
folelser “koger over”.

For eksempel ved at ...

UDSAGN UDSAGN

Nar vi har mulighed for at
levere en hgj faglig kvalitet,
er det lettere at handtere
de folelsesmaessige krav

At saette ord pa folelser
hjeelper os til at fa gje pa
nye sider af arbejdet, som
kan styrke samarbejdet ...

UDSAGN UDSAGN




Staerke falelser kan give Hvis vi kan saette ord pa
anledning til konflikter. Det vores falelser, kan vi blive
sker for eksempel nar ... klogere pa belastninger i
vores arbejde.
For eksempel ...

UDSAGN UDSAGN

Uenigheder opstar i Hos os er det trygt at tale
arbejdsmeessige situationer, om uenigheder om, hvor-
hvor vores forskelligheder dan arbejdet bar udfaeres
meades

UDSAGN UDSAGN




Hos os er vi gode til at give Du skal turde vaere sarbar
faglig feedback i arbejds- og vise dine falelser pa
faellesskabet uden, at det arbejdet

bliver eller opleves

personligt

UDSAGN UDSAGN

Mine kolleger er der altid Det er sveert at dele svaere
som stette for mig oplevelser med kollegerne

UDSAGN UDSAGN




tg’

Vores opgaver er klart Hvis man begar fejl pa
definerede - ogsa mht. arbejdspladsen, sa deler vi
hvordan vi arbejder med det og lzerer af det

folelsesmeaessige belastnin-
ger

UDSAGN UDSAGN
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