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Pa @re-, Naese- & Halsafdelingen pa Regionshospitalet i Gadstrup,
legger medarbejderne selv 60 pct. af deres vagtplan. Den stgrre
medbestemmelse giver bedre balance mellem arbejde og fritid, og den
skaber gladere og mere motiverede laeger og sygeplejersker.
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Nar man arbejder pa et hospital, er en god vagtplan alfa og omega for et godt arbejdsliv, og
her er principper som medbestemmelse og gennemsigtighed helt centrale. Hvis vagtplanen
omvendt ikke haenger sammen, kan det g& ud over bade arbejdsgleeden hos den enkelte

og stemningen mellem kollegaerne og de forskellige faggrupper. Det oplevede de pa @re-,
Naese-, & Hals-afdelingen pa Regionshospitalet Gedstrup.

"Vi havde lige haft en periode, hvor der var gget plejetyngde kombineret med nogle langtids-
sygemeldinger,” fortaeller Rhina Hgj Eriksen, der er sygeplejerske og arbejdsmiljgrepraesen-
tant (AMR) pa afdelingen.

Derfor matte iseer plejepersonalet alle tage en ekstra tarn, og her blev det sat pa spidsen, at
den gamle made at legge vagtplanerne pa, ikke var helt optimal.

"Det var nogen, der folte sig som puslespilsbrikker, der bare blev flyttet rundt med. Det kan
godt give en stressfglelse. Man siger, at nar krybben er tom, bides hestene. Sa vi stod faktisk
pa en smabrandende platform, og det var et godt tidspunkt at starte nogle nye tanker pa,”
fortaeller hun.

Ved hjzelp af projektet Sammen om udvikling af de regionale arbejdspladser, fik afdelingen
kontakt til konsulentbureauet Implement. Efter individuelle interviews med alle medarbej-
derne og efterfglgende en raeekke workshops i en ngje udpeget arbejdsgruppe har afdelingen
nu faet et nyt system, hvor hver medarbejder har mulighed for selv at fastleegge 60 pct. af
sine vagter.

Bedre overblik og gennemsigtighed

Rent lavpraktisk foregar vagtplanlaegningen i appen MyPlan, og selvom den i realiteten ikke
er ny, er den det i praksis for mange af medarbejderne. Det fortaeller Inge Krogsgaard Chri-
stensen, der foruden selv at veaere sygeplejerske, er vagtplanlaegger for plejepersonalet. Far i
tiden kunne frignsker blive sendt til hende pa sms, mail eller Messenger, mens nogen ringe-
de, og andre lagde en seddel pa hendes skrivebord.

Nu hvor vagtplanen i hgjere grad er blevet frisat og lagt over til medarbejderne, er flere ogsa
begyndt at bruge appen, der desuden har faet tilfgjet nogle flere funktioner. Det er bl.a. ble-
vet nemmere at fa overblik over ferie og afspadsering, for nu ligger alt i det samme system.
Det giver en stgrre gennemsigtighed for medarbejderne, fordi de kan se, hvor mange vagter,
der skal daekkes, og hvor mange vagter, man selv skal tage, for at opna det antal timer, man
er ansat pa, fortaeller Inge Krogsgaard Christensen.

"Sa ved man, at det er jo ikke fordi, at der er en der er sur pa én, at man far mange vagter.
Det er simpelthen, fordi vi har behov for, at fa deekket de vagter.”

Tidligere oplevede hun, at nogle af kollegaerne kunne ga rundt med en fglelse af, at de hav-
de faet en darligere vagtplan end deres kollegaer. | det nye system har de ansatte et sterre
overblik over, hvor mange vagter, de skal tage for at opna deres timetal. Samtidig har de faet
sterre indsigt i, hvor mange vagter, der skal daekkes, fgr alle sengestuer og ambulatorierum
kan kare.
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Gode erfaringer fra leegernes vagtplan

Som leegesekretaer skal Mette Lund Andreassen FEEEDeE

ikke selv gnsker vagte, men fordi hun er vagt- Om afdelingen

planleegger for leegerne, sad hun alligevel med i

arbejdsgruppen. Konsulenten mente nemlig, at der @re-, Nese, & Halsafdelingen pa

var nogle erfaringer, man med fordel kunne udbre- Regionshospitalet i Gadstrup bestar

de til hele afdelingen. af seks sengepladser med mulighed
for at dbne to mere, samt 10 ambu-

"Der har altid veeret sindssygt stor fleksibilitet i lze- latorierum.

gevagtplanen i Gagdstrup, og man har naesten altid

kunne fa de frignsker, man gerne ville have. Derfor Der er ansat 25 laeger, 27 sygeple-

blev jeg spurgt, om jeg ville vaere med i arbejds- jersker og 16 laegesekretarer pa

gruppen. Kunne vi fa de ting, der fungerer godt hos afdelingen.
legerne, med over i sygeplejen?”.

En positiv sidegevinst var, at leegerne og sygeplejerskerne har faet en starre forstaelse for
hinandens arbejdsvilkar, fortzeller Mette Lund Andreassen.

"Jeg tror, at de drgftelser, der har vaeret tvaerfagligt i arbejdsgruppen, har givet noget virkelig
godt. Der var nogle aha-oplevelser, hvor laegerne kunne sige, 'er det virkelig sadan, | ger det
hos sygeplejerskerne?’ Og omvendt. Sa bare det at have dialogen har i hvert fald givet en
gensidig forstdelse,” siger hun.

Individuelle behov

For bade laeger og sygeplejersker har det naturligvis altid vaeret muligt at enske fri, men den
helt store forskel er nu, at man ogsa kan eanske, hvornar man gerne vil vaere pa arbejde. Pa
den made kan man planlaegge sin arbejdsuge, sa den passer til den enkeltes praference.

Tina Kahler Vestergaard Nielsen er sygeplejerske, tillidsrepraesentant (TR) og har vaeret pa
afdelingeni 11 ar. Hun er meget begejstret over det nye system, for det giver hende bedre
mulighed for at vaere sammen med sine barn.

"Resten af familien er hjemme klokken halv et om fredagen, og jeg er altid kommet hjem
klokken fire. Sa hvis jeg begynder at se lidt mere pd, at jeg skal til at gnske aktivt, at jeg ikke
skal have en dagvagt fredag, eller maske bare have en sovedag efter en nattevagt, sa jeg kan
sta op klokken et, sa kan vi vaere sammen hele familien. Det er jo ikke alles mand og bern,
der er hjemme klokken halv et om fredagen, men det er mine,” siger hun.

Uddannelseslaege og AMR, Benjamin Senqu Mulvad, har veeret med i arbejdsgruppen, der
har fundet frem til, hvilke nye funktioner der skulle tilfgjes MyPlan-appen. Han mener, at den
helt store aendring er, hvor meget nemmere det er blevet at planlaegge sit arbejde og der-
med fritid.

"Far i tiden skrev jeg til sekretaeren, at jeg ville gerne have vagt alle onsdage, for det giver
bedst mening i mit liv. Og det var jo trods alt ogsa noget arbejde for sekretzaeren at holde styr
pd. Sa det var et af udgangspunkterne for appen, at hvis jeg ved, at jeg vil gerne have vagt
alle onsdage, sa kan jeg da lige sa godt bare @nske vagt alle onsdage i systemet,” siger han.
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Fridage og funktioner

Ud over at kunne vaelge sine arbejdsdage, saetter Benjamin Senqu Mulvad pris pa, at man
med det nye system kan valge vagter efter funktion.

"Vi (uddannelseslegerne, red.) er interesserede i forskellige ting. Jeg har for eksempel vaeret
meget pa naeseambulatoriet, og der er nogen, de synes, hals er meget sjovere. Personligt
synes jeg, at det er befriende, at man kan fa lov allerede at subspecialisere sig en lille smule
og ga efter, hvad man egentlig interesserer sig for, frem for at skulle vaere tvunget ud i en
funktion, som ligesom skal overstas,” siger han.

Sygeplejersken Rhina Hgj Eriksen mener ogsa, at den nye model giver mulighed for at blive
dygtigere til sit job.

"Hvis man fx er i sengeafdelingen til dagligt, men taenker, at man traenger til at fa pudset sin
akutfunktion af, sa kan man sagtens indgive et enske om, at man far et par dage i akutfunk-
tionen i klinikken,” siger sygeplejerske Rhina Hgj Eriksen.

Samtidig giver det mulighed for et bedre samarbejde kollegaerne imellem - ikke mindst mel-
lem faggrupper. Nar vagterne er blevet ansket i MyPlan bliver de lagt over i en sakaldt funkti-
onsplan, som alle har leeseadgang til. Det betyder, at man som sygeplejerske kan laegge sine
vagter i forhold til leegernes vagtplan, forklarer Rhina Hgj Eriksen.

"Hvis jeg sidder ved en computer her i huset og har to skaerme, sa kan jeg faktisk have
funktionsplanen taendt pa den ene skaerm, og MyPlan pa den anden skaerm. Hvis jeg sa for
eksempel har et forlgb med Mette, sa kan jeg se, om hun allerede har indgivet ansker til sin
naeste plan. Sa kan jeg laegge mine vagter, sd vi i hvert fald har nogle dage sammen,” siger
hun.

Rum til forbedring

Selvom bade laeger og sygeplejersker allerede nu maerker en positiv forskel, er det planen, at
systemet skal udvides, sa medarbejderne laegger hele 70 pct. af deres egen vagtplan. Pa sigt
skal ferieplanlaegningen ogsa frisaettes, men der er stadig lidt vej endnu. Mens nogen straks
har taget konceptet til sig, har det kraevet lidt mere tilveenning for andre. Sygeplejerskernes
vagtplanlaegger Inge Krogsgaard Christensen fortaeller, at mens nogen leegger de fulde 60
pct. af deres vagtplan, er der stadig en del, der kun @nsker fri. Derfor har hun i samarbejde
med AMR Rhina Hgj Eriksen netop haft en "brush-up” pa et personalemgde.

"Jeg opfordrer mine kollegaer rigtig meget til at bruge det, og vi begynder jeg ogsa at fa tilba-
gemeldinger pa, at 'hold da op, det er jo egentlig nemt nok’,” siger arbejdsmiljerepraesentan-
ten.

Sygeplejerske Tina Kehler spar, at jo bedre hun og kollegaerne pa afdelingen lzerer det nye
system at kende, jo mere bliver det ogsa brugt.

"Jeg tror, at jo mere vi arbejder med det, jo flere vil begynde at se pa detaljerne og udnytte,
at vi faktisk har noget at sige. | appen har du et rigtig godt overblik over dine 6. ferieuge, dine
feriedage, din afspadsering, og du kan jo faktisk satte det pa og skrive afspadsering den og
den dag op til en weekend eller et eller andet, hvis du taenker, det der har brug for det,” siger
hun.
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Ikke en briki et puslespil

Nar man har sa stor indflydelse pa sin vagtplan, betyder det til gengaeld ogsa, at man er
mere villig til at tage de ikke s attraktive vagter, mener Tina Kehler Vestergaard Nielsen.

"Nar jeg selv kan saette vagter pa, og jeg far langt det meste af det, jeg har ensket, sa er jeg
ogsa mere tilbgjelig til at sige 'pyt’, hvis jeg far en vagt, der ikke passer mig sa godt. Jeg tror

ikke, det er skidt givet ud, at man giver noget mere frihed til medarbejderne.”

| det hele taget, mener hun, at man meder mere engageret op pa arbejde, nar man i sa hgj
grad selv har lagt sin vagtplan.

"Det kan bare give noget glaede og noget folelse af veerdi, nar du ikke bliver bare sat pa, fordi
der mangler en. Den er lidt hard at fele sig som en brik i et puslespil,” siger hun.

| skrivende stund har det den frisatte vagtplan kert i to gange 12 uger, og Tina Kahler Vester-
gaard Nielsen er sikker pa, det kommer til at kunne males pa trivslen pa afdelingen.

"Det giver bestemt flere tilfredse medarbejdere. Det tror jeg simpelthen p3, at det ger. At
blive hart og set af sin ledelse og vagtplanlaegger, det giver bare noget godt.”

Rhina Hgj Eriksen er helt enig.
"For mig har det givet en bevidsthed om, at jeg ikke bare skal passe ind i en plan. Det hand-

ler i bund og grund om medindflydelse og om at fgle en anerkendelse af vores individuelle
work-life-balance.”

Faktaboks

Fakta om den frisatte vagtplan

Medarbejderne gnsker, hvorndr de gnsker at arbejde, og hvornar de gnsker at have
fri, for 12 uger af gangen.

Vagtplanlaeggerne bruger dernaest tre uger pa at laegge den endelige plan, som bliver
sendt ud en maned fer, perioden starter.

Weekendvagterne kgrer indtil videre i et fast rul.
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