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Agenda

1. Hvorfor er arbejdsmiljg vigtigt?
2. Hvad betyder psykosocialt arbejdsmilja?
3. Hvad kan vi ggre?

4. Hvilket fokus har fremtidens arbejdsmiljgforskning?
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1. Hvorfor er arbejdsmiljo
vigtigt?
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Arbejdsmiljo i et
samfundsperspektiv

* Problematisk arbejdsmiljg i 2019 medfarte 84.111
ulykker og sygdomstilfeelde og 1.769 dgdsfald |
Danmark

» Stressramte medarbejdere betyder tabt produktion

» Det estimeres, at 61,9 mio. arbejdstimer arligt gar
tabt pga. stress ~ 37.335 fuldtidsstillinger

 Arbejdsrelaterede ulykker og sygdomme pavirker:
» produktiviteten
» brugen af sundhedsydelser
» livskvalitet

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

Fravaer ifm. stress
koster danske
arbejdspladser mindst

16,4 mia.

kroner arligt

Arbejdsrelaterede

ulykker og sygdomme|
koster samfundet
omkring

50 mia.
kroner arligt




Stress

Andel (%), der har hgj score pa stressskalaen blandt maend og kvinder i forskellige aldersgrupper

N 2010 M2013 2017 2021
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Knap hver femte lenmodtager
svarer, at de ofte eller hele tiden
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Kilde: National Overvagning af Arbejdsmiljget
blandt Lenmodtagere (NOA-L) 2023,
Arbejdstilsynet

Kilde: Den Nationale Sundhedsprofil, 2021 SST/SDU
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Sygefravaer — udvikling over tid

Gennemsnitligt dagsveerk pr arsveerk

14
12 _/\ Ansatte i regionerne havde i

10 gennemsnit 11,9
: sygdomsrelaterede
fravaersdage i 2024.

2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024

Kilde: KRL, fraveersstatistikken
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2. Hvad betyder psykosocialt
arbejdsmiljg?
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Folelsesmaessige krav

Vold og trusler Arbejdstid og nattevagter

mtm Det Nationale Forskningscenter
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National Overvagning af Arbejdsmiljoet (NOA-L)

* NOA-L er en del af Beskaeftigelsesministeriets overvagning af arbejdsmiljget, og gennemfares hvert andet ar af
Arbejdstilsynet.

* | fgrste halvar af 2023 har ca. 21.700 lanmodtagere svaret pa oplevelsen af psykiske og fysiske arbejdsmiljg,
specifikke pavirkninger i arbejdsmiljget samt helbred.

Folelsesmaessige krav (%) Trusler om vold (%) Ikke fast dagarbejde (%)
Sygeplejersker 46,8% Portarer 32,9% Specialpaedagoger 52,5%
Leeger 43,9% Social- og sundhedshjelpere 26,1% Leeger 48.5%
Portgrer m.fl. 31,7% Sygeplejersker 18,6% Social-og sundhedsarbejdere  44,5%

Social- og sundhedsarbejdere 29,3% Leeger 26,1% Sygeplejersker 42.1%

Gennemsnit  18,0% Gennemsnit 7,4% Rengeringsassistenter 25,1%
Renggringsassistenter 13,6% Renggringsassistenter 4,6% Gennemsnit 16,9%
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Hoje folelsesmaessige krav — hvad ved vi fra forskning?

Jobs, hvor der stilles hgje krav til medarbejdernes evne til at rumme andres og egne falelser

Kombinationer af hgje psykiske
arbejdskrav kan give depressive
symptomer og sygefravaer

» Geelder iseer medarbejdere, der
er i kontakt med borgere og
patienter

 Et NFA-studie viser stgrre effekt,
nar der er kombinationer af krav,
end nar kravet star alene fx
> "hgje folelsesmeessige krav’
og "stor arbejdsmaengde og
tidspres”
> "hgje falelsesmaessige krav’
og "arbejdsrelateret vold”

m*m Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmiljo

Unge kvinder i jobs med hgje
folelsesmaessige krav har hgjere
sygefravaer

* For hver 100 tilfeelde af
sygefraveer blandt kvinder med
lave fglelsesmaessige krav, vil
der forventes 144 tilfeelde af
sygefraveer blandt kvinder med
hgje falelsesmaessige krav

» Fysisk vold pa arbejde, samt lav
indflydelse pa arbejdsopgaverne
haenger ogsa sammen med mere
sygefraveer.

Medarbejdere med hgje
folelsesmaessige krav har hgjere
risiko for depression

* Hver gang der er 100 personer
med lave falelsesmaessige krav,
der bliver ramt af depression vil
der veere hhv. 119 eller 132, der
bliver ramt af depression i
gruppen med hgje falelses-
maessige krav

» Der er taget hgjde for andre
risikofaktorer for depression
herunder arvelighed og
socialklasse



Kraenkende handlinger; vold, trusler og seksuel chikane

Arbejdsrelateret vold kan dreje sig om fysisk vold, psykisk vold eller trusler om vold. Arbejdsrelateret vold
drejer sig naesten altid om vold fra kunder, klienter og borgere. Seksuel chikane spaender fra ugnskede
seksuelle kommentarer om krop, t@j eller livsstil til forsag pa voldteegt eller faktisk voldteegt.

Vold pa arbejdet er Medarbejdere, der udsaettes for Flere depressive symptomer hos
forbundet med risiko for vold pa arbejdet, har storre risiko medarbejdere, der oplever ugnsket
depression for selvmord seksuel opmarksomhed pa
arbejdet
* For kvinder: « Udsaettelse for vold pa
sammenhaengen mellem arbejdspladsen inden for de » Skala fra 0 til 50, hvor en score pa
risikoen for vold pa seneste 12 maneder haenger 20 eller derover indikerer mulig
arbejdspladsen og gget sammen med gget risiko for depression
risiko for depression er den selvmord eller selvmordsforsgg « 2,6 point hgjere niveau af
samme pa tveers af med 34% depressive symptomer ved
brancher oplevet ugnsket seksuel
* Dosis-respons: opmaerksomhed
 For meend: gjaldt kun i » Udseettelse for vold "en gang i * 3,4 point hgjere niveau ved
brancher med person- mellem”: 27% @get risikoen oplevet seksuel chikane.
relateret arbejde Hyppig vold: 75% @get risiko

m*m Det Nationale Forskningscenter
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Arbejdstid, natarbejde og tidsbegransede stillinger

Lange arbejdstider er typisk arbejdstid, som raekker udover 40 timer om ugen, 8 timer om dagen.
Natarbejde er oftest defineret som mindst tre timer mellem kl. 23 og 06. Tidsbegraensede stillinger er
defineret med start og slutdato, og er ofte relateret til vikar- og projektansaettelser.

Ansatte melder sig oftere
syge efter en nattevagt

« Et NFA-studie har
sammenlignet personer
med dem selv, efter
dagvagter og efter
nattevagter.

» Risikoen for at melde sig
syg er 22% hgjere efter en
nattevagt end efter en
dagvagt for den samme
person

m*m Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmiljo

Risikoen for langvarigt sygefravaer
afhaenger af arbejdstid og alder

* Regionsansatte sygeplejersker og
sosu’er:

» 88 % @get risiko for langvarigt
sygefraveer ved 5 eller flere
nattevagter i treek mere end 12
gange i lgbet af aret (stigning fra 7
til 12 dage arligt).

> 41 % gget risiko for langvarigt
sygefraveer ved alder over 50 ar og
med mere end 50 nattevagter pr. ar

Ansatte i tidsbegraensede stillinger
har potentielt starre risiko for at
udvikle psykiske lidelser

* Hypotese om, at en tidsbegraenset
stilling kan vaere en potentiel
stressfaktor.

» Personer i tidsbegraensede
stillinger har over en 5 ars periode
40 % starre risiko for angst,
depression og stressrelaterede
lidelser, sammenlignet med
fastansatte (hhv. 1,8% vs. 1,3%
over en 5 ars periode)



Interventioner og
iImplementeringer



Hoje folelsesmaessige krav

NFA forskning tyder pa, at:
- klar rollefordeling og
- gode udviklingsmuligheder
kan afb@de hgje faglelsesmaessige krav.
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Vi ser, at medarbejdere forbinder
folelsen af at have indflydelse
med at fole sig anerkendt som
menneske og behandlet som en
vaerdifuld del af faellesskabet.

Ida E. H Madsen, Seniorforsker NFA
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Fem gode rad til mere indflydelse

@ Tal med hinanden — har medarbejderne !‘ Veer tydelige om, at det er ok at bega fejl.
A\ indflydelse pa de rigtige ting i forhold til at

kunne udfare deres arbejde?

Sgarg for at have klare aftaler om, hvilke ting edne Inddrag medarbejdemnes erfaringer |

@ medarbejderne selv treeffer beslutninger om, og beslutninger, der er relevante for, hvordan de
hvornar det er en god idé at radfere sig med udferer deres arbejdsopgaver.
lederne.

e—e Sogrg for, at der er klare rammer omkring de

A A . .

\8/ beslutninger, som medarbejderne selv treeffer
og de forhold, som medarbejderne har
indflydelse pa.

m*[p Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmiljo
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Integreret voldsforebyggelse

Integreret Voldsforebyggelse er en metode til at forbedre ledere
og medarbejderes systematiske samarbejde om at forebygge
vold og trusler i hgjrisikobrancher.

Integreret
voldsforebyggelse ™

Et interventionsstudie til
forebyggelse af vold og trusler
i psykiatrien og Kriminalforsorgen

mtm Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmilje 17



Metoden er udviklet og testet pa i alt 16 arbejdspladser i hhv.
Kriminalforsorgen og Psykiatrien

Medarbejderne oplevede en forbedring i arbejdspladsernes indsats for at
forebygge vold og trusler

Konceptet omfatter et medarbejderseminar og tre styregruppemader, hvor
lederen og medarbejderne samarbejder om at kortlaegge og komme med
l@sninger.

Hjeelp til indhold og facilitering findes i NFAs "veerktajskasse” med guides
og detaljerede planer og drejebgager

Kilde:

https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/integreret-voldsforebyggelse -

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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God tone pa arbejdspladsen

» Forskningsprojektet ‘God Tone’ har
afpregvet indsatser mod negative Om webmanualen 'God Tone'

hand“nger 0g kommer med en reekke Manualen bestar af tekst suppleret med sma videoer, som | kan bruge pd meder i SU, i AMO eller

anbefalinger. i arbejdsmiljegrupperne som input til jeres arbejde med at forebygge negative handlinger.

. . M | b t femt :
- Erfaringeme viser, at man kan mgde mere anuaien erbyoget op overiem temaer

modstand, nar man vil forebygge negative « Tema 1: Hvad er negative handlinger? Fa viden om, hvad negative handlinger er, og hvorfor
det er vigtigt at forebygge dem.

« Tema 2: Bliv parate til at arbejde med at forebygge negative handlinger.

« Tema 3: Kom godt i gang med jeres indsatser.

e Der kan vaere stor forskel pé’ hvordan « Tema 4: Hvem skal gere hvad? Roller og opgaver for ledelse, medarbejderrepraesentanter
og andre.

» Guide: Mere viden og redskaber: Hvor finder vi det?

handlinger, end nar man ’blot’ vil forbedre
arbejdsmiljget.

forskellige mennesker opfatter, hvad god

tone er.
_ . Webmanualen er bl.a. baseret pa erfaringer og viden fra forskningsprojektet God Tone - fra
 Manualen kan bruges til at tydellggcare Kreenkende Handlinger til Godt Kollegaskab', som er blevet gennemfert med ekonomisk stette fra
ikke-acceptabel adfeerd samt fordele Velliv Foreningen.
ansvar i forhold til at opretholde en god _ _ _
tone Kilde: https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/god-tone

mtm Det Nationale Forskningscenter
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Psykosocialt Arbejdsmiljo pa
Regionale Arbejdspladser
(PARA-projektet)

Formalet:
* @ge viden om indsatser, der har en positiv effekt pa det /
psykosociale arbejdsmilj@ pa regionale arbejdspladser. , ol
 Sgge at denne viden skulle kunne anvendes lokalt pa regionale B . ,_
arbejdspladser. N “q ‘ »‘

Psykosocialt Arbejdsmiljg
pa Regionale

Arbejdspladser (PARA)
Viden der virker

Thomas Clausen, Peter Hagedorn-Rasmussen, Henrik Lambrecht Lund, Jimmi Mathisen, Esben Langager
Olsen, Naja Hulvej Rod, Rikke Thomsen og Simone Vestergaard Christiansen

mtm Det Nationale Forskningscenter
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Psykosocialt Arbejdsmiljo pa
Regionale Arbejdspladser
(PARA-projektet)

Resultater fra studiet:

» Potentialer for at nedbringe sygefraveeret, gge
fastholdelsen og understatte det mentale helbred gennem

forbedringer i arbejdsmiljget

» Laerende tilgang til arbejdsmiljgarbejdet understatter
arbejdet med komplekse arbejdsmiljgproblemstillinger
positivt

» De lokale processer har stor betydning — enheders evne til
at identificere og handle relevant i forhold til
arbejdsmiljgudfordringer

mtm Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmiljo
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Psykosocialt Arbejdsmiljg
pa Regionale

Arbejdspladser (PARA)
Viden der virker

Thomas Clausen, Peter Hagedorn-Rasmussen, Henrik Lambrecht Lund, Jimmi Mathisen, Esben Langager
Olsen, Naja Hulvej Rod, Rikke Thomsen og Simone Vestergaard Christiansen
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Psykosocialt Arbejdsmiljo pa
Regionale Arbejdspladser
(PARA-projektet)

Tre generelle anbefalinger:

» Medarbejderinddragelse

» Tilpas indsatsen til arbejdspladsen
» Klar og vedholdende kommunikation

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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Psykosocialt Arbejdsmiljg
pa Regionale

Arbejdspladser (PARA)
Viden der virker
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Arbejdsmiljgskompetence i 64 afdelinger
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Hvordan indfgrer man effektive arbejdsmiljotiltag?

» Projektet har fulgt 12
succesfulde
arbejdsmiljgkoordinatorer |
byggebranchen gennem
107 dage og set, hvilke
tiltag de implementerer

Udskift farligt
med mindre farligt

PO EITEREE Y

» Forebyggelsestrappen’ kan

veere med til at skabe Synliggar
refleksion og tydeliggere, effekten of ieres = larmer e
hvilket niveau i harje
forebyggelseShlerarklet ﬂ rbej dsmII]¢ E Orguni'lsut.urisllce tjltug, adfeerd,
man arbejder pé Og Skabe indsutser g undervisning, instruktion
en steerkere sammenhaeng 5 v
. % Personlige veernemidler
mellem tiltag og effekt 2
$ . .
Det N le Forsk
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Veaerktgjer til at styrke arbejdsmiljoet

Viden, materialer og guides malrettet undervisere pa . b - e e

Det psykiske arbejdsmiljg er vigtigt arbejdsmilje

arbejdsmilj QUddan nelsen, arbedeIGdere, Det psykiske arbejdsmilje pavirker dig og dine kollegers trivsel og muligheder for at lese ﬁ"""‘"“""é '
rbg

. T . L arbejdsopgaverne. Et godt psykisk arbejdsmilje handler blandt andet om ledelse, samarbejde,
a rbeJ d S ml IJ Q re p r&s e nta nte r, a rbej d S m I IJ Q ko n S u I e nte r indflydelse og balance mellem krav og ressourcer. Som underviser, arbejdsmiljerepraesentant

eller arbejdsleder kan du vaere med til at saette fokus pa netop dette.
I I l ﬂ S&dcn sfyrker I det psykiske a

Mot o payhink arbejdumiye! Mewetor o1 o1 gudt poyhink

Fire veje til et godt psykisk arbejdsmilje

Til undervisere, arbejdsledere og
arbejdsmiljgrepraesentanter

Er du underviser, arbejdsleder eller arbejdsmiljgrepraesentant, og har du brug for nye ideer til at styrke arbejdsmiljgarbejdet?

Sa er der hjalp at hente her pa siden. Fa viden og inspiration til at forbedre arbejdsmiljget med videoer, quiz og temaark udviklet af NFA. - Féa det fra forskeren

Og i en form, du kan bruge direkte pa din arbejdsplads. Ger en forskel med den nyeste
viden om psykisk arbejdsmilje

Lees mere pa: https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/til-undervisere-arbejdsledere-og-
arbejdsmiljoerepraesentanter

mm Det Nationale Forskningscenter
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NFAs forskning i psykosocialt arbejdsmiljg 2025-2028

Tema 1
Et arbejdsliv i forandring

» |dentificere ny-opstaede
arbejdsmiljgproblemer i
samarbejde med
arbejdsmarkedets parter

« Fxift. Digitale teknologier

« Samtunge og &ldre i
arbejdsstyrken

Tema 2
Sunde og beeredygtige
arbejdspladser

* Undersage, hvad der former
systematisk
arbejdsmiljgarbejde

* Ledelsesmaessige og
organisatoriske tiltage

* Medarbejderinddragelse

mtm Det Nationale Forskningscenter
e for Arbejdsmiljo

Prioriterede temaer
NFA vil prioritere felgende temaer i sin forskning i perioden 2025-2028:

Tema 1 Tema2
Et arbejdsliv i forandring Sunde og beredygtige
rbejdspladser

Tema 3
Helbred, trivsel og tilknytning
til arbejdsmarkedet

» Forske i enkeltstaende og
kombinerede effekter

* Negative handlinger, krav og
ressourcer

» Indsatser der kan forbedre og
gge trivsel.

Tema 4
Arbejdstid, helbred og ulykker

« Styrke vidensgrundlag ift.
tilrettelaeggelse af arbejdstid

* Mekanismer ift. helbred

* Brug af kemiske
malemetoder, machine
learning og Al

Tema 5
Teorier, metoder og begreber

» Udvikle, forbedre,
implementere og evaluere
teorier og begreber

* Tilpasse eksisterende
metoder til nye kontekster

» Udvikle metoder til effektive
indsatser

27
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