} Titel

Skarg-modellen - fokus pa
psykisk arbejdsmiljg

Afdeling/ lokation

Reumatologisk ambulatorium ved
Medicinsk Afdeling M/FAM, Svendborg
Sygehus OUH

Kontaktoplysninger

Overlzaege Marie Velander
marie.velander@rsyd.dk

Involverede faggrupper

Sekretaerer, sygeplejersker og leeger

} Formal

Projektet havde til formal at styrke det psykiske arbejdsmi
ljo i et tvaerfagligt reumatologisk ambulatorium, hvor pers
onalet dagligt meader patienter i krise, sorg og usikkerhed.
Disse mader stiller hgje fglelsesmaessige krav til sundheds
personalet - krav, der ofte handteres i det stille,

via uformel kollegial sparring og hverdagsnaere rutiner.

Et centralt delmal var

at synliggere og anerkende denne uformelle og ofte ubevi
dste stgtte som en reel organisatorisk ressource -

og derefter at styrke og forankre den gennem felles refle
ksion og tveerfaglig dialog.

Projektet arbejdede med tre overordnede formal:

« Forebygge belastningsreaktioner og fremme trivsel bla
ndt medarbejdere, . .
der mgder fglelsesmaessigt kraevende patienter

+ Styrke
de¥c tveerfaglige samarbejde gennem psykologisk tryghe
d og feelles refleksion

+ Udvikle og implementere baeredygtige redskaber til koll
egial sparring og hverdagsnaere trivselsvaner

} Tidshorisont

September 2025 - marts 2026

} Aktiviteter

Spergeskemaundersogelse (baseline):

Forud for temadagen gennemfarte vi en spgrgeskemaundersgge
Ise blandt personalet med fokus pa felelsesmaessigt engagement
, kollegial stgtte og eksisterende trivselspraksisser.

15 ud af 17 medarbejdere (88

%) gennemfarte undersggelsen. Resultaterne viste et ambulatori
um praeget af staerk psykologisk tryghed, gensidig respekt og en
velfungerende uformel sparringskultur.

Temadag pa Skare:

Hele ambulatoriets personale pa tvaers af laeger, sygeplejersker o
g sekreteerer deltog i en faelles temadagpa Skare. Formalet var

at skabe et rum uden for de vante omgivelser,

der understgttede fordybelse, refleksion og teambuilding. Til
dette blev der udviklet samtalekort.

Workshop:

Efter temadagen blev der

gennemfart tvaerfaglig workshop integreret i et

allerede planlagte teammgde. Via metoden: LEGO SERIOUS PLAY
arbejdede tre gruppe med hver deres tema:

« Vilefteriflok

+  Rummelighed i ambulatoriet skaber gleede for patienter og
kolleger, hvor der er plads til humor, forskellighed og tryghed
til at dele udfordringer

- Pa et solidt fundament baseret pa ordentlighed og omsorg
for hinanden gar vi efter hgjeste faglige niveau
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} Udbytte og resultater

Projektet har styrket bevidstheden om og anerk
endelsen af den uformelle kollegiale stgttekultur
, der allerede eksisterer i ambulatoriet.

Centrale resultater:

Feelles sprog og visioner:

De tre gruppers formulerede visioner

('Vilafter i flok',

'Rummelighed i ambulatoriet' og 'Det solide fun
dament') har givet teamet et feelles, ejerskabsba
seret sprog for det gode arbejdsmiljg.

Synliggerelse af ressourcer: Spgrgeskemaunder
sggelsen og temadagen har gjort det tydeligt,

at ambulatoriet allerede besidder steerke ressou
rcer - psykologisk tryghed,

humor, tveerfaglig respekt - der

nu bevidst kan aktiveres og videreudvikles.

} Hvad gjorde vi?

Konkrete redskaber: Refleksionskortene er udvik
let og afprevet som et hverdagsnaert redskab til
at facilitere kollegial dialog

om fglelsesmaessige krav.

Steerkere tvaerfagligt sammenhold: Temadagen
udenfor ambulatoriets vante rammer bidrog m
aerkbart til at styrke de personlige relationer og
det tvaerfaglige faellesskab pa tveers af faggrupp
er.

Forankring i eksisterende strukturer: Initiativern
e er forankret i allerede eksisterende mgdestruk
turer (teammgader, kl. 10-

pause, morgenmader), hvilket gger sandsynligh
eden for baeredygtig implementering.

Endvidere har vi etableret et mere hyggeligt
uderum, som kan benyttes i pauserne, for at
understgtte det allerede etablerede uformelle
sparringskultur i ambulatoriet

Plakat med billeder af LEGO modellerne og de
tre visioner

> De bedste rad

Vi deler gerne vores erfaringer og materialer med andre a
fdelinger og arbejdspladser | de danske
regioner. Centralt for vores tilgang var:

Start med det,

der allerede virker: Spgrgeskemaet og temadagen havde t

il formal at anerkende eksisterende ressourcer - ikke at

'rette fejl'.

II(Det;me anerkendende tilgang skabte engagement og ejers
ab.

Kombinér det uformelle med det strukturerede:

Vi forsggte ikke at erstatte den uformelle sparringskultur,
men at give den en mere bevidst og forankret form

via refleksionskort og strukturerede snakke i mgdefora.

Tveerfaglighed fra dag ét: Inddragelse af alle tre faggruppe
r (laeger, sygeplejersker, sekretaerer) pa lige fod var afggre
nde for at' skabe’et faelles sprog og en feelles platform.

Stedet har betydning: Temadagen pa Skare -

uden for hverdagens rammer -

dbidrog til en seerlig kvalitet af neervaer og refleksion, som
et

er sveert at skabe inden for ambulatoriets egne vaegge.

Materialer (spgrgeskema, refleksionskort, praesentation o
g temadag-
output) kan rekvireres ved henvendelse til kontaktperson.
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