God vagtplanleegning udvikles i

steerke arbejdsfaellesskaber
Nyhedsbrev fra Klyngen

Regionen har modtaget puljemidler til et forsggs- og udviklingsprojekt om god arbejdstilrettelaeggelse. Om-
drejningspunktet er en klynge af arbejdspladser, der stgttes i at finde nye veje til at skabe attraktive arbejds-
pladser til gavn for patienter/borgere, medarbejdere og arbejdspladsen. Klyngen bestar af seks arbejdsplad-
ser, som arbejder med hvert deres udviklingsprojekt. Formalet er at understotte, at de Ipbende udvikler vagt-
planlaeegningen med afsaet i de regionale principper for god vagtplanlaegning.

Pa tvaers af arbejdsgrupperne i klyngen ses tydeligt, at udvikling af vagtplanlaegning ikke kun handler om
planer og systemer, men i hgj grad om kultur, samarbejde, retning og faelles forstaelse. Erfaringer viser, at
vagtplanlagning er mere kompleks, end man tror, saerligt nar der arbejdes helhedsorienteret og skal gas fra
dialog til handling. Der findes ikke én Igsning, men gode mader at arbejde pa - og nar god vagtplanlaegning
bliver et feelles anliggende, sker der mere.

Hvad har arbejdsgrupperne arbejdet med?

Kirurgisk Afdeling, EGS: Implementering af enskeplan med tydelige spilleregler baseret pa omfattende
medarbejderundersggelser og data. Fokus pa at skabe bedre sammenhang mellem bemandingen og
afdelingens faktiske belastning og patientflow.

Neurologisk Afdeling, OUH: Etablering af en tvaergaende TRIO+ gruppe og gensidige spilleregler for at
sikre gennemsigtighed og stabilitet. Fokus pa at balancere medarbejdernes privatliv med en helheds-
orienteret tilgang, der sikrer ro omkring driften.

Neonatal og Barsel, SHS: Systematisk kompetenceudvikling indarbejdet direkte i vagtplanen gennem
teet samarbejde med et vejlederteam. Projektet ger lzering og progression til et faelles ansvar i perso-
nalegruppen frem for en individuel opgave.

Stjernen, Handicap Center Fyn: Udvikling af et nyt grundrul baseret pa kortlagning af arbejdsbelast-
ning og borgernes skiftende behov. Fokus pa medarbejderne ved at impdekomme flest mulige individu-
elle pnsker, uden at ga pa kompromis med arbejdsfaellesskabet og helheden.

Rengering og Hospitalsservice (RHS), OUH: Fokus pa tydelig rolle- og ansvarsfordeling gennem an-
saettelse af en leder for vagtplanleeggerne og feelles spilleregler. Arbejdet understgtter en falles opga-
veforstaelse pa tvaers og styrker medarbejdernes trivsel.

Feelles Akutmodtagelse (FAM), OUH: Omlagning til en ny struktur med speciallaeger til stede hele deg-
net, hvor FAM i hgjere grad driver egen planlaegning. Malet er at sikre selvstaendighed i organiseringen
0g en sterk integration af egne laeger frem mod flytning til det nye OUH.

Hvad har det betydet for medarbejderne?

e Storre indsigt og bedre forstaelse for rammer og beslutninger
e Ejerskab til at handle i overensstemmelse med aftaler og spilleregler gennem meningsskabelse
e Forudsigelighed og tydeligere rammer gennem Igbende kommunikation
e Gensidig forstdelse og oplevelsen af at blive hort
ift. bekymringer gennem dialog

Region Syddanmark



God vagtplanleegning udvikles i

steerke arbejdsfaellesskaber
Nyhedsbrev fra Klyngen

Typiske udfordringer, der gar igen pa tvars af projekterne:

o Det er sveert at finde tid i en travl drift

o Det kraever tid at omsaette dialog til handling

o Det er meningsfulgt, men komplekst at arbejde helhedsorienteret
e Det er svaert at fa adgang til data og bruge dem aktivt

e Roller, rammer og ansvar opleves uklare

e Forskelligt tempo og stasted i organisationen

Udviklingspotentialer i at arbejde med Igbende udvikling ud fra erfaringer

1.

Vagtplanlagning er mere komplekst, end man tror

En gennemgaende erkendelse i forlgbet har vaeret, hvor mange hensyn der skal imgdekommes for at lave
gode vagtplaner. Nar kompleksiteten bliver synlig, eges forstdelsen - og ofte accepten af, at alle ikke kan
fa sine gnsker opfyldt. Samtidig viser erfaringerne, at manglende falles forstaelse og uklare rammer kan
skabe frustrationer og “dem og os"-oplevelser, som kan std i vejen for at taenke nyt og skabe de gnskede
forbedringer.

Involver medarbejderne - men gg¢r det konkret og forpligtende

Nar vagtplanlaegning bliver et faelles anliggende, og ikke kun en ledelses- eller planlaaggeropgave, sker der
mere. Alle arbejdsgrupper peger pa, at medarbejderne gerne tager medansvar, men det skal kobles til
konkrete handlinger (f.eks. snskeplan, tavler, spilleregler, kompetenceforigb, m.v.). Ellers bliver det gode
snakke uden udvikling og handling. Erfaringerne viser ogsa, at det er vigtigt med tydelige rammer, faelles
retning samt Igbende kommunikation og forventningsafstemning, for at det fungerer i praksis.

Start med et fxlles billede af virkeligheden og en tydelig retning

Det er godt at begynde med et at skabe et feelles udgangspunkt ved at drgfte krav og forventninger og
anvende helhedsperspektivet som "en falles linse”. Data (f.eks. om arbejdsbelastning, medarbejdersnsker,
flow) kan vaere med til at synliggere udfordringer og potentialer. Nar der deles viden, bliver tegnet et faelles
billede og skabes falles forstaelse, bliver det lettere at finde nye lgsninger. Erfaringerne viser, at helheds-
perspektivet er godt til at saette faelles retning, men at det ogsa er vigtigt at definere konkrete mal for
naeste skridt.

Tag sma skridt og juster undervejs

Udviklingsarbejde kraever prioritering, mod og vedholdenhed - ellers forsvinder det i driften. Deltagerne i
Klyngen er ikke "faerdige”, da udvikling nu er en Igbende proces. Det virker at ggre sig erfaringer, laere af
dem og udvikle bade strategi og praksis undervejs. Det kraever tid at finde nye Igsninger ved at prgve sig
frem, og der kan vaere brug for sparring til at vaelge, hvor man starter, og definere naeste skridt.

Struktur og kultur skal ga hand i hand

Uden struktur glider arbejdet tilbage i drift. En fast medestruktur i TRIO+ gruppen, hvor der arbejdes med
det felles situationsbillede og tales om roller, ansvar og spilleregler, ger en stor forskel. Der er behov for
en tovholder, der afstemmer sit mandat med gruppen, men fremdrift kraever, at alle tager medansvar og
har fokus pa den falles opgave og retning. Medarbejderne har brug for tydelige rammer og Igbende kom-
munikation om udviklingsarbejdet og formalet med de fzelles spilleregler.

Leeringspointerne er baseret pa afslutningsmagderne med de seks arbejdsgrupper i Klyngen. Pa det regionale intranet kan du
lazse mere om de enkelte arbejdsgruppers erfaringer. P& intranettet finder du casebeskrivelser og grafiske illustrationer af ar-
bejdsgruppernes udviklingsveje og leering gennem deltagelse i projektet.
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