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Vagtplanlaeggeruddannelsen -
Region Hovedstaden

Afdeling/ lokation

Center for HR og Uddannelse, pa vegne af
hele Region Hovedstaden.

Kontaktoplysninger

Anja Besserman-Svendsen

Anja.besserman-svendsen@regionh.dk

Involverede faggrupper

Nye vagtplanlaeggere for alle faggrupper i
Region Hovedstaden.

} Formal

| Region Hovedstaden betragtes
vagtplanleegning som en saerskilt faglighed.
Derfor arbejder vi labende med at
professionalisere faget yderligere ved at styrke
funktionen igennem kompetenceudvikling lokalt
og regionalt.

Uddannelsen har til formal at sikre, at alle nye
vagtplanlaeggere i regionen far et
helhedsperspektiv pa vagtplanlaeggerrollen.
Herunder lovgivning og arbejdstidsregler, samt
tekniske, relationelle og organisatoriske
aspekter af vagtplanlaegning.

Uddannelsen skal, i samarbejde med lokale
indsatser, understatte, at nye medarbejdere far
en god on-boarding og kompetenceudvikling fra
start.

} Tidshorisont

Fagrste hold gennemfgrte uddannelsen i
september 2025. Siden er der afholdt et til to
hold om maneden.

Vi fortseetter med at tilbyde ét hold pr. maned.

} Aktiviteter

Uddannelsen er modulopbygget, hvor nogle
moduler er tiltaenkt obligatoriske, mens andre vil
veere valgfrie.

Der er blevet udviklet nyt uddannelsesmateriale,
af nye emner (fx mandat, dilemma- og
krydspreshandtering), samt arbejdet videre med
eksisterende materiale, som er blevet tilpasset
til formalet. Derudover blev e-leerings moduler
udarbejdet og tilpasset, og der arbejdes Ilgbende
pa forbedringer hertil.

Alle undervisere blev samlet til to-dages feelles
train-the-trainer forlgb, ligesom udvalgte
undervisere blev uddannet og certificeret i
Herskins metoden, som medfgrte en hel ny
made at undervise i vores
vagtplanlaegningssystem.

Da kursisterne er ansat til at vagtplanlaegge for
forskellige faggrupper, har de ogsa forskellige
rammer, behov og gnsker. Derfor er nogle af
elementerne i uddannelsen tilpasset vagt-
planlaeggere for de forskellige faggrupper.
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> Udbytte og resultater

Vagtplanleeggeruddannelsen - Region Hovedstaden

} Hvad gjorde vi? > De bedste rad

Tilbagemeldingerne har primaert veeret positive.
Ikke mindst har undervisernes formidling faet
meget ros i evalueringerne.

Uddannelsesforlgbet skaber bade faglig kvalitet
og organisatorisk sammenhang ved at styrke
vagtplanlaeggerrollen som et centralt
knudepunkt mellem drift, gkonomi og HR.

Deltagerne opnar en grundlaeggende
helhedsforstdelse af vagtplanlaegningsopgaven
og indsigt i, hvordan planlaeegningsmaessige valg
pavirker afdelingens gkonomi og samarbejdet
mellem ledelse og medarbejdere.

Samtidig bidrager forlgbet til etablering af
faglige netvaerk pa tveers af organisationen,
hvilket understatter videndeling, ensartet
praksis og kvalificeret onboarding af nye
vagtplanlaeggere.

Som en del af uddannelsen bliver deltagerne
opdelt i selvsteendige hold kun nar der
undervises i arbejdstidsregler, specifikt for SHK,
laeger, handvaerker og socialpadagoger. Dette
giver mulighed for dykke dybere ned i regler for
de relevante faggrupper.

Uddannelsen bygger videre pa de gode
erfaringer som hospitalerne, virksomhederne og
Center for HR og Uddannelse i Region
Hovedstaden har haft med at afholde
enkeltstaende kurser i
vagtplanlegningssystemet og arbejdstidsregler.

Center for HR og Uddannelse stod i spidsen for
en overordnet arbejdsgruppe, bestdende af
repraesentanter fra
hospitalerne/virksomhederne, som havde til
opgave at designe og definere et
uddannelsesforlgb for nye vagtplanlaeggere i
regionen.

Der var fokus pa at undervisningen skulle
kombinere de blgde veerdier i rollen (fx mandat,
dilemma- og krydspreshandtering) sammen
med en forstdelse af vagtplanlaeegningssystemet
og de gkonomiske konsekvenser, som ogsa gar
hand i hand med vagtplanen.

Derefter blev der nedsat en udfgrende
arbejdsgruppe, bestaende af
vagtplanskonsulenter og undervisere fra Center
for HR og Uddannelse, samt
hospitalerne/virksomhederne. Denne
arbejdsgruppe udviklede
uddannelsesmaterialet.

Det er %od idé at inddrage
hospitalerne/virksomhederne, da de kan
italesaette de fokusomrader eller frustrationer,
hvor vagtplanlaeggerne har brug for mest statte.

Der er vigtigt at definere kursistens profil pa
forhand, sa undervisningen giver mest vaerdi. Fx
er kursisten helt ny i sundhedssektoren, eller
helt ny i rollen.

Vagtplanleeggerens rolle er central i at styre
arbejdstilrettelaeggelsen, sa der tages hensyn til
Eatienter/borgere, medarbejdere samt
ospitalerne/virksomhedernes behov. Alt dette
skal ggres indenfor lovgivningens- og de
gkonomiske rammer. Det kraever bade en
omfattende forstaelse af disse rammer og en
relationel evne, samt en forstaelse for
patienter/borgere behov. Derfor er det
essentielt, at der skal vaere fokus pa alle
aspekter af rollen som vagtplanlaegger.

Der er brugt tid og ressourcer til at opkvalificere
underviserne til opgaven, hvilke har vaeret en
god investering.
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